
 

 

 Често задавани въпроси (FAQ) 

 

꽦꽧꽨꽇꽩 Какво е работното Ви време? 

Работното ни време е от 09:00 до 18:00 часа, включително през почивни дни и официални празници. 

 Какъв е срокът на безплатния престой? 

Магазинаж не се заплаща до 18:00 часа на деня, следващ пристигането на пратката в терминала на 
„Авиейшън Сървисис България“.  

 Кой и къде може да получи стоката или документите за нея? 

Документите и товарът могат да бъдат получени от Ваш законов представител или пълномощник на 
адрес: Карго терминал „Авиейшън Сървисис България“, Терминал 1, бул. „Христофор Колумб“ №1. 
Точната локация можете да видите на нашата интернет страница в раздел „Контакти“ 

귧귨귦귩귪귫 Какво представлява абонаментната услуга? 

За Ваше удобство, „Авиейшън Сървисис България“ предлага на своите клиенти възможност да се 
абонират за автоматични електронни съобщения относно очакваните за тях товари с авиокомпаниите, 
обработвани от нас. Така не е нужно сами да търсите информация за местонахождението им. 
Абонаментът е безплатна услуга, създадена за Ваше улеснение и по-добро обслужване. Създаването на 
абонамент ни позволява да Ви информираме максимално рано за очакваните товари, както и да Ви 
изпратим потвърждение за пристигане и свързаните документи веднага след получаването им в София. 
Формулярите за абонаментната услуга може да намерите на нашата интернет страница в раздел 
„Полезни документи“ 

귑귒귓귔귕귖 Какви са моите задължения като получател на стока? 

Получателят е длъжен да определи допустим митнически режим или да реекспортира входящите си 
товари в рамките на 30-дневния срок за съхранение във временния склад на „Авиейшън Сървисис 
България“. След изтичането на този срок, дружеството има право да се разпореди със стоките съгласно 
член 150 от Регламент 952/2013 на Европейския парламент и Съвета, както и точка 8.17 от Общите 
условия за обработка на товари и поща. „Авиейшън Сървисис България“ може по своя преценка да 
върне или реекспортира стоките обратно на изпращача или на трето лице. 

 Как се обработват товари, пристигнали на части? 

„Авиейшън Сървисис България“, в ролята си на оператор по наземно обслужване, не носи отговорност 
за организацията на превоза от страна на доставчика и евентуалното изпращане на Вашия товар на 
повече от един полет. В случай на пристигане на товари, разделени на повече от един полет или 
превозно средство, всички услуги се заплащат поотделно според ценоразписа на дружеството. Всички 



 

 

услуги се изчисляват и ценоразписът прилага за всяка частична пратка поотделно. Всяка частична пратка 
трябва да бъде представена на митница отделно, съгласно законовите изисквания. 

 Кои товари са специални? 

Специални са товарите, обработката или съхранението на които изискват специални процедури, 
условия или за които се прилагат специфични ограничения, включително, но не само: опасни товари, 
разваляеми продукти, извънгабаритни или тежки товари, живи животни, уязвими или скъпи стоки, 
оръжие и муниции, ценни книжа, произведения на изкуството, акцизни стоки (напр. цигари, алкохол), 
военно оборудване, лекарства, електронно оборудване с висока стойност и други. Специални са и 
товарите с маркировки за съхранение при определена температура или други специфични условия, 
нанесени от подателя.  

곏곐곑곓곒 Какви са възможностите за заплащане на услугите? 

Освен ако не е договорено друго със специално писмено споразумение или не е предоставена банкова 
гаранция, всички суми за обработка на пратката трябва да бъдат платени предварително – преди 
приемане или предаване на товара. Плащането може да се извърши на ПОС устройство, на каса или по 
банков път. При банков превод, товарът може да бъде приет или предаден едва след постъпване на 
сумата по нашата сметка. Моля, съобразете се с технологичното време за обработка през платежната 
система. Пратки, за които е предоставено копие от платежното нареждане, не могат да бъдат 
обработени до реалното постъпване на средствата. 

럹럺럻럼랂럽럾 Предлагате ли услуги по представителство и транспорт? 

„Авиейшън Сървисис България“ е специализирана в предоставянето на услуги по складиране и товаро-
разтоварна дейност като оператор по наземно обслужване. Молим за Вашето разбиране, че не 
извършваме митническо представителство за крайни клиенти, както и не предлагаме транспортни 
услуги. 

За осъществяване на митнически и транспортни дейности Ви препоръчваме да се обърнете към 
лицензирана транспортна или логистична компания. 

Пълна информация относно предлаганите от нас услуги и актуалния ценоразпис можете да откриете на 
нашата интернет страница. 

 


